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DIE KULTURWERTE DER RENGGLI AG

REN- AL

HOLZBAU WEISE




KUNDEN
Die Einstellung, die Haltung und das Verhalten gegentber
Kunden. Die gelebte Kultur wird fiir den Kunden spirbar.

2 Wir nehmen die Anliegen und Bediirfnisse

unserer Kunden ernst.
2 Wir pflegen einen freundlichen und respektvollen Umgang.

2 Durch unser Handeln erlangen wir umfassende

Kundenzufriedenheit.
2 Wir handeln zuverlassig und verantwortungsvoll.

2 Unsere Netzwerkpartner orientieren sich
an den Renggli Kulturwerten.

2 Der Kunde kann unsere Prozesse nachvollziehen

und kennt die Meilensteine.

2 Der Kunde erkennt unser nachhaltiges Denken und Handeln.

MITARBEITENDE
Die Einstellung, die Haltung und das Verhalten gegentber

Mitarbeitenden. Die Mitarbeiter verkérpern und préagen die Kultur.

2 Wir férdern und fordern die Entwicklung
von Mitarbeitenden und Teams.

2 Wir handeln und kommunizieren mit Wertschatzung
und Respekt.

2 Wir pflegen Ordnung und Sauberkeit.
2 Jeder Gibernimmt Eigenverantwortung im Prozess.

2 Wir bieten attraktive Anstellungsbedingungen.

2 Wir nehmen soziale und gesellschaftliche Verantwortung wahr.

2 Stérungen werden als Chance fiir Verdnderungen

erkannt und genutzt.

FINANZEN

Die Bereitstellung, der Umgang und das Controlling der Finanzen.

Finanzmanagement, welches fiir Kunden und Unternehmung

Mehrwert sicher stellt.

2 Die finanzielle Geschaftsabwicklung erfolgt

verlasslich und transparent.

2 Wir handeln kostenbewusst und

ergebnisorientiert auf allen Stufen.

2 Wir fuhren ein regelméssiges und konsequentes Controlling
fur Kunden und Unternehmung.

2 Die finanziellen Steuerungswerte werden

den Mitarbeitenden transparent kommuniziert.

2 |Investitionen orientieren sich konsequent
an den Unternehmenszielen.

2 Wertsteigerung durch gewinnorientiertes Handeln

und kontinuierliche Reinvestition.

PROZESSE
Die Entwicklung, Umsetzung und Qualit4t der Prozesse.
Reflexion und kontinuierliche Verbesserung sind Basis zur

lernenden Organisation.

2 Unsere Prozessorganisation ist effizient und leistungorientiert
2 Unsere Konzentration gilt den wertschépfenden Prozessen
2 Wir erflillen Qualitat auf Anhieb

2 Unsere Netzwerkpartner verstehen, unterstiitzen

und fordern unsere Prozesse

2 Standartisierte Prozesse bilden unsere Basis

fur dauernde Verbesserung



